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大綱 

疫情重創旅遊業 旅館業的危機與轉機 

防疫旅館審查SOP 

防疫旅館應注意事項 
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疫情重創旅遊業 旅館業的危機與轉機 

• 入境旅遊短期難以恢
復 

• 全世界的旅館在做甚
麼？ 

– 醫院、隔離中心 

– 警消醫護旅館 

– 防疫旅館/隔離酒店 

3 
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當入境旅客不再 
醫療體系崩壞  

旅館可以變成醫療中心 
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輕症患者移往旅館 
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大型旅館展現企業責任 
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支持政府-防疫旅館/quarantine hotel政策 
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支持政府-防疫旅館/quarantine hotel政策 
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支持政府-防疫旅館隔離套餐/quarantine package  
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支持政府-租用旅館作為隔離設施/醫學觀察指定酒店  



防疫旅館審查SOP 
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• 基本資料調查：員工須有共識。會調查房間數、獨棟、是否

願公布名字 

• 前期說明：向旅館員工說明、舉辦講座 

• 旅館自行製作SOP：參考本局旅館防疫手冊，模擬所有動線、

流程、人員分工，並附照片 

• 防疫旅館醫護輔導團/健診隊 

– 擬申請成為防疫旅館之SOP書審及現場輔導 

– 已成為防疫旅館之現場檢核與健診 

• 衛生局與本局現場會勘 

• 上線運作 

 



前期說明 

向旅館員工、幹部說明 業者邀請專家學者講座 
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由觀光傳播局向幹部及員工說明成為 
防疫旅館注意事項、各機關協助項目， 
以及各式實務案例 

亦有業者邀請專家學者，針對員工疑問 
辦理講座(此講座為聯醫璩副總院長大成) 



防疫旅館審查前置作業 

成立防疫旅館醫護輔導團 旅館業者製作書面SOP 
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來自北醫、榮總、長庚、三總，平均年資 
20年的退休醫護人員，曾訪視多家防疫旅館 

旅館業者做出自己的SOP 



衛生局/聯合醫院與本局現場會勘 防疫旅館醫護輔導團現場指導 
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防疫旅館審查與健診 

現場就旅客及從業人員動線、送餐流程、 
清潔區與汙染區、收垃圾流程、清潔劑等 
逐一解說 

由衛生局與本局至現場會勘 



防疫旅館注意事項 

觀光傳

播局 
水費半價 

警察

局 

防疫

旅館 

防疫車隊/ 

防疫計程車 

衛生

局 

民政局 
台電:重要設施不

隨便停電 

環保

局 

台北市防疫旅館
須由觀光傳播局
官方認定。 

 

109.4.3起優先招
募： 

• 整棟 

• 員工同意 

• 願意公布名字 
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員工知悉/同意 

• 如需了解旅館內是否有檢疫旅客
入住，可向政府機關查詢不涉及
個資部分。 

• 若有需要協助請洽觀光傳播局。 
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• 所有員工都要同意？格式？ 
– 員工同意的文件格式不拘，可每個人

單張簽名確認、會議紀錄確認等均可。
觀光傳播局之前曾提到「員工要同
意」，是指旅館從業人員必須要能清
楚知悉該旅客為檢疫旅客，並做好防
疫保護工作；雇主不得隱瞞，第一線
接觸檢疫旅客之人員並應經過充分之
訓練。 

– 又經洽勞動局表示，旅館作為防疫旅
館不涉及契約變更，且雇主有提供第
一線人員足夠防護措施、亦無矇騙欺
瞞；就不會違反勞動相關法規。 

– 若旅館業者針對員工職務、薪資予以
適當調整(例如第一線接觸檢疫旅客之
員工給予加薪)，並未違反勞動相關法
規。 



健康關懷服務中心—訂房專線 

• 服務時間8:00-20:00 

• 服務人員為聯合醫院
人員、退休志義工 

• 電話：1999 

• 業務：負責旅客詢問
防疫旅館、防疫旅館
與市府相關單位溝通 
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預約訂房說明 

• 房費： 

– 可先收1晚，若no show可扣 

– 不建議收滿15晚，以免中途
離開要加倍返還 

• 晚數：除非是深夜抵台班機、
隔天凌晨入住，否則都要住
15晚。應婉轉說明通常要
住15晚 

• 交通：機場到旅館應搭乘防
疫車隊(非防疫計程車) 
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近距離接觸旅客或汙染物 

• 誰會有風險？ 

– 量體溫：見面後由從業
人員量額溫，觀察旅客
狀況。其餘所有入住過
程全數E化。 

– 丟垃圾：依照SOP收集
垃圾、通知環保局甲級
清運廠商清運。 
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要請從業人員量體溫，不是自己量 



衛生局/聯合醫院 

• 防疫專線 02-23753782 

– 旅客牙痛要叫防疫計程車 

– 發燒旅客要就醫，怎麼就
醫？ 

– 特殊情形可否2人同住? 

• 物資採購與協助 

– 溫度計 

– 防護衣、隔離衣 

– 布巾清洗:不可抖動 

 

21 



 

依SOP
成為防
疫旅館 

觀傳局 

將居家檢
疫旅客垃
圾分開收
集囤放 

防疫旅館 

委由廢棄
物清除機
構到旅館
收運 

防疫旅館 
清除機構 
環保局 

垃圾集中
後由清除
機構送往
生物醫療
廢棄物處
理廠 

清除機構 

 針對檢疫旅館居家檢疫
垃圾收集，環保局依觀
傳局提供檢疫旅店清冊，
依入住檢疫旅人數，安
排每週一至週五進行居
家檢疫者垃圾收運 

 檢疫旅客產生生活垃圾
應分開貯存不得與一般
垃圾混雜，並以大型垃
圾袋綁紮妥當 

環保局： 
環保局廢管科 
李旻壕科長 
0983501566 02-
27287277 
連鴻哲股長 
0922253452 02-
27287270 
張齡方技佐                     
02-27287294 

防疫旅館排出污水若未納入污水下水道系統處理者，應由
旅館污水管理單位做好消毒工作(如使用90%氯錠消毒，
每噸污水每日氯錠用量為20克)，並按日在防疫旅館污水
處理設施氯錠消毒工作紀錄表紀錄。 



里幹事、外事警察 

• 民政局/區公所/里幹事： 

– 本國人、中港澳等講中
文的旅客，請找民政局、
區公所、里幹事 

• 警察局 

– 外事警察：講外文的旅
客 

– 02-23818251謝菱薇 

行政科陳東成科長 

• 如果旅客想要烙跑… 
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LINE群組與報表統計 

• LINE群組 
– 旅客訂房資訊 

– 資料統計：須提供每種房
型剩餘數量、已訂數量、
入住人數等資料，統計時
間為每日18:00、24:00 

– 訊息公布：最新規定都將
於LINE群組宣布 

– 捐贈物資：如洗衣精、棒
球線上雜誌密碼、乾拌麵 

– 需由專職人員於LINE群組
回覆相關問題。 
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居家檢疫通知書 

• 旅客在哪裡要填寫這張
表？填表之後地址可以
改嗎？ 

• 退房日確認：確認檢疫
旅客要住到哪一天？通
常會是15晚。 

• 若是其他旅館轉移旅客，
可以收嗎？ 

• 要轉移到其他住宿地點，
離開旅館，要搭甚麼車
子？ 
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收到訂房電話時要先確認 

• 2人以上同住之旅客，注意
事項如下(要先問衛生局)： 

– 同住者應全程佩戴口罩 

– 保持1公尺以上距離 

– 避免同桌用餐 

– 避免擁抱及親密行為 

– 共用衛浴，應每日消毒3次 

• 可以提醒旅客自備慣用沐浴
用品旅行組 
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與其給15瓶小罐，不如給中罐 



客房內要準備物品 
• 備品 

– 備用大小毛巾、換洗枕頭
套、平單等 

– 瓶裝水1整箱 
– 盥洗用品(牙刷2、中罐沐浴
用品) 

• 清潔用品：請參考旅館防
疫手冊 

• 污衣籃 
• 體溫計 
• 不鏽鋼刀叉湯匙+洗碗精 
• 旅客須知 
• 泡麵等食物(尤其入住第
一天，旅客經長程飛行後) 
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排房 

• 排房技巧 

– 相鄰房間可先擇其中1
間排房，以免同時出房
門拿餐或丟垃圾。若都
住人，請錯開送餐時段。 

– 陽台房請避免飛沫傳染，
亦可間隔排房。 

• 同層旅客若退房日期
相隔不遠，可整層消
毒後再由房務部打掃。 
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餐點可以架子放在門側，也可以吊鉤 
掛在門上。以旅客不出房門，即可拿餐、 
丟垃圾為準則。 



地毯清潔 

• 地毯：地毯請用四級銨，旅客
離開後第2-3天，再由專業廠
商消毒。 

• 旅客可先噴酒精再套上鞋套。 
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• 防疫旅館只收無症狀的檢疫旅客，若有呼吸道、發燒
症狀就醫，則不得再回旅館。 

• 若採檢陰性，房間消毒清潔後可領回行李；若採檢陽
性，房間需放2-3天、消毒後取回行李。 

• 非呼吸道症狀就醫(如牙痛)請搭防疫計程車或家屬接送 
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餐飲及外送外賣安排 
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• 餐飲請務求變化 
• 可以搭配在地商家，讓旅客

隨點，但不建議頻繁送餐。 
• 不建議提供酒類菸品。 
• 如需配送費，應先說明 
• 未入住前家屬所送東西，應

請旅客入住時自己拿到客房。
入住後，家屬所送物品也只
能透過櫃台轉交。 

• 避免現金交易，若能接受外
送(如uber eat)，也只能透過
櫃台。 

• 可配合三餐時段送。 



檢疫旅客可否轉移入住地點？ 

• 甚麼情形會要轉移入
住點？ 

• 需經區公所/里幹事同
意 

• 必須有正當理由 

• 可搭防疫計程車或家
人接送 
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以人為本 關懷旅客 
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• 關懷旅客 

– 打電話問體溫的時
候，應多加關懷 

– 可設計加油小點心、
快結束了等打氣語 

– 可以製作畢業證書 

• 如果發現旅客有其
他異狀(如煩躁，
應聯繫衛生局或觀
光傳播局) 



申請補助注意事項(一) 

• 隔離(檢疫)者申請防疫補償1000元，最多1萬4,000元： 

– 受隔離或檢疫者，經衛生主管機關認定受隔離或檢疫者未違反隔離或檢

疫相關規定，亦即沒有違反隔離或檢疫通知書所載明應遵行事項，且未

支領薪資或其他性質相同之補助者，可於隔離或檢疫期滿之次日起，申

領防疫補償每日1,000元。 

– 民眾可採線上、郵寄或臨櫃等方式，向受隔離或檢疫結束時之所在地直

轄市、縣市政府申請。 

– 線上或紙本填寫申請書並檢附金融機構存簿封面影本、受雇人請假及無

支領薪資之證明或無法從事工作及無獲得報酬、補償之切結書等相關證

明文件 

• 補助給防疫旅館之1,000元，最多1萬5,000元： 

– 自4/1起補助防疫旅館，防疫旅館可依原價現折1000回饋給民眾。每晚

每間1000元，最多1萬5,000元。 

– 比照秋冬遊方式，由旅館現金折抵給旅客，後續再向相關單位申請。 
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申請補助注意事項(二) 

• 台北市檢疫者與家人分住/居家檢疫者住防疫旅館之補助500元，最多7,000元： 

– 只要檢附居家檢疫者之國民身分證影本、居家檢疫通知書影本及防疫旅
館的入住收據等文件，自3月19日以後按符合條件之入住天數，按日補助
500元，最高發放7,000元補助，並以申請1次為限。 

• 旅館開立發票或收據時應配合註記以下事項： 

–  居家檢疫者姓名 

–  居家檢疫者身分證字號 

–  入住時間(109年O月O日至O月O日) 

–  入住旅館名稱等資訊 

• 期間： 

– 因追溯自3月19日起實施，如期間已開立的發票或收據未註記上開事項者，
應請旅館提供檢疫者入住證明（應含有上開配合事項，以及有發票或收
據編號等資訊可勾稽，足證該檢疫者確有入住貴旅館之事實）。也可以
主動把3月19日之後退房的名單（姓名及身分證號）給本局。 

• 諮詢專線：如有詢問可撥打本市市民熱線1999轉7543(蔡先生)、2028(林小
姐) 35 



台灣防疫體系 
感謝有您！ 
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